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Tarjouspyynto

Liikennetelematiikan kansallisen arkkitehtuurin HelpDesk 2006

Arvoisa vastaanottaja,

Navinova Oy pyytdd ITS Finland verkoston toimeksiannosta tarjoustanne seuraavassa kuvatusta
litkkennetelematiikan kansallisen jirjestelméarkkitehtuurin (TelemArkin) kdytdnnon tuki- ja
ylldpitotehtivistd vuonna 2006 vastaavasta HelpDesk-palvelusta. HelpDesk palvelun tarjoajan
valitsee ja toimeksiantoon liittyvistd ehdoista paattad ITS Finlandin johtoryhmé; HelpDesk tulee
toimimaan ITS Finlandin arkkitehtuuriryhmén ohjauksessa.

ITS Finland on yhteistydfoorumi, joka edistéd litkenteen ja logistiikan telematiikkatuotteiden ja -
palvelujen kehittdmisti ja kdyttdonottoa sekd parantaa alan tunnettuutta. Verkosto on avoin kaikille
yhteistyOsté kiinnostuneille osapuolille. Lisétietoja toiminnasta 10ytyy verkkosivuilta osoitteessa
www.its-finland.fi.

ITS (Intelligent Transport Systems and Services) eli dlykkaat liikkennejirjestelmit koskevat
lahtokohtaisesti kaikkia liikennemuotoja ja niiden vilisid kytkentdjd. Liikenteen telemaattisilla
palveluilla ja ratkaisuilla tarkoitetaan ennen muuta tieto- ja viestintétekniikan soveltamista
litkenteen ja kuljetuksen sujuvuuden, turvallisuuden, tehokkuuden ja luotettavuuden lisd&dmisessa.

Taustaa

Liikennetelematiikan kansallisen arkkitehtuurin (TelemArkin) ohjaus ja hyddyntdminen on kirjattu
ITS Finland verkoston toimintasuunnitelmaan. I'TS Finlandissa arkkitehtuurin kdytt6a ja ylldpitoa
ohjaamaan on perustettu arkkitehtuuriryhma.

Vuosien 2002 - 2004 aikana Liikennetelematiikan kansallisen arkkitehtuurin TelemArkin
HelpDesk-hankkeessa on jdrjestetty yhteensa yli 20 tySpajaa. HelpDesk tyGpajoissa autettiin
hankkeita ja kerittiin tietoa ja tarpeita arkkitehtuurin kehittdmiseksi. TyOpajoihin osallistuneet
hankkeet kokivat HelpDeskin tarpeelliseksi.

Samaan aikaan litkennetietojen vilityksen rajapintakuvauksia kehittdvad ja yhdenmukaistavaa
Liikennetietokirjastoa ja sen web-palvelua (www.kalkati.net) on kehitetty siten, ettd palvelussa on
talla hetkelld noin kymmenen operatiivisessa kdytossa olevan palvelurajapinnan kuvaukset.
Keskeisimmisté rajapinnoista on my0ds useampien tahojen tuotantokdyton perusteella péivitettyjad
versioita ja nima ovat vakiinnuttaneet asemansa yhteisesti kiytettdviksi sovittuina kuvauksina.
Talld hetkelld Liikennetietokirjaston yllépito tapahtuu liikenne- ja viestintdministerion
toimeksiannon pohjalta. Tdmén tarjouspyynnon kautta kdynnistyva tehtéva tulee korvaamaan
nykyisen ylldpidon.

Tavoite ja tehtava

HelpDesk palvelun tavoitteena on edistdé arkkitehtuurin kdyttod, vastata sen ylldpidosta ja kehittda
arkkitehtuuria ja siten parantaa litkennetelamatiikan toimintojen ja jarjestelmien yhteentoimivuutta.
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HelpDeskin tehtdvidni on vastata arkkitehtuuriin liittyvien kdytannon kehitys-, hyodyntdmis-,
ylldpito- ja tiedotustehtévista.

HelpDesk-palvelun tehtdvét ovat seuraavat:

Arkkitehtuuriratkaisut. HelpDeskin tulee tuottaa yhdessd arkkitehtuuriryhmén ja muiden ITS
Finlandin teemaryhmien (arvoketju-, joukkoliikenne-, logistiikka-, mobiiliryhmé) kanssa nikemys
kansallisesti tarvittavista arkkitehtuuriratkaisuista ja ehdotus niiden aikaansaamisesta. Erdité
keskeisid arkkitehtuuriratkaisujen tarpeita nousee esiin ITS Finlandin julkaiseman Alykkéin
litkenteen kehittdmisstrategian pohjalta (ITS Finland julkaisuja 5/2005).

Tyoskentely organisaatioiden ja hankkeiden kanssa. HelpDeskin tulee arkkitehtuuriryhmén
ohjauksen perusteella tehdi yhteistyoté litkennetelematiikan toimintoja ja jarjestelmid kehittédvien
organisaatioiden ja hankkeiden kanssa. Yhteistyon tavoitteena on sopia arkkitehtuurin
hyodyntamisestd ja arkkitehtuurikuvauksien tekemisesté hankkeissa seké opastaa téssa. Lisdksi
tavoitteena on koota hankkeissa syntyvit kuvaukset osaksi Telemark arkkitehtuuria.

Kuvausten yllépito. HelpDeskin tehtdvina on tarkistaa hankkeista saatavien
palvelurajapintakuvausten muodollinen oikeellisuus ja tutustua niiden sisdltoon. HelpDesk toimii
kuvausten esittelijand arkkitehtuuriryhmaélle ja vastaa kuvausten liittdmisestd arkkitehtuuriin seka
kalkati.net verkkopalvelun ylldpidosta. HelpDesk selvittdd vanhentuneet arkkitehtuuri- ja
rajapintakuvaukset, pyytdé niiden paivittdmista ko. asian tai hankkeen vastuutaholta ja liitt4a
paivitetyt kuvaukset arkkitehtuuriin.

Kansainvilinen seuranta. HelpDesk palvelu ylldpitda listaa kansainvélisistd arkkitehtuuri- ja
standardointitehtévistd. HelpDesk tekee tai organisoi seurantakohteiden selvitykset ja niihin liittyvat
lyhyet muistiot ohjausryhmin péétosten perusteella.

Tiedotus. HelpDesk vastaa kalkati.net palvelun ylldpitdmisestd. HelpDesk tuottaa arkkitehtuurin
kayttdohjeen tukemaan arkkitehtuurin hyodyntémisté tietojarjestelmien kehittdmisen hankinnoissa.
Liséksi Helpdesk tuottaa esittelyaineiston arkkitehtuurista liikennetelematiikan pééttéjille ja
jrjestdd paittijien tyopajan. Arkkitehtuuriryhmai voi lisdksi teettdd HelpDeskilld muita
tiedotustehtdvid, kuten arkkitehtuurin esittelyé alan lehdissé ja muiden tilaisuuksien yhteydessa.

Tehtdvid on kuvattu myos Arkkitehtuuriryhmén toimintasuunnitelmassa.

Tarjouksen sisalto

ITS Finland on budjetoinut vuodelle 2006 arkkitehtuurin HelpDesk-palveluun 20.000 euroa
(alv.0%). Tarjoukset pyydetdédn laatimaan em. summan mukaan kiintedhintaisena.

Tarjouksen tulee siséltdd seuraavat asiat:

1. Ty6suunnitelmasuunnitelma, jossa on kuvattu vahintdin seuraavat asiat
e Tehtdvén kuvaus rajauksineen

e FEri vaiheiden kuvaukset tuloksineen
e Projektin resurssit ja organisointi
e TyOmaidrdarvio koko tehtéville ja eri vaiheille
e Aikataulu
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2. Hinnastot ja veloitusperusteet
e Sovellettavat hinnastot ja veloitusperusteet

3. Tehtdvidn nimettdvien henkildiden ja heidédn referenssiensi esittely

Tyon organisointi ja aikataulu

Tehtédva pyritdén kdynnistimiin toukokuun alussa 2006 ja se jatkuu vuoden 2006 loppuun asti.
HelpDesk tulee toimimaan ITS Finlandin arkkitehtuuriryhmin ohjauksessa.

Tarjouksen jattaminen

Tarjous tulee ldhettdéd sdhkopostitse osoitteella antti.rainio@navinova.fi viimeistdian 12.4.2006 klo
16:00; vastaanottaja kuittaa tarjouksen saapuneeksi.

Tarjousten tulee olla voimassa 15.5.2006 saakka ja ITS Finlandin johtoryhmén on tarkoitus paattaa
palvelun tilaamisesta saatujen tarjousten pohjalta viimeistddn kokouksessaan 4.5.2006.

Lisétietoja tarjouspyynnon osalta antaa ITS Finlandin koordinaattori
Antti Rainio, gsm 050 520 8605, s-posti antti.rainio@navinova.fi.

ITS Finland verkoston puolesta

Antti Rainio
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