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Kilpailuetua mobiiliratkaisuista

Mobiilia ja langatonta teknologiaa voidaan hyddyntaa liiketoiminta-
prosesseissa lukemattomin eri tavoin. Tyypillisesti mobiiliratkaisuihin
liittyy kuitenkin seuraavia yhteisia piirteita:

Tehokkuuden ja tuottavuuden paraneminen

e Paperityon ja ylimaaraisten tydvaiheiden vaheneminen, reaaliaikainen
tiedonhallinta, tiedonkulun tehostuminen, kattava sahkoinen
dokumentointi, liikkuvan tydvoiman hallinta

Asiakaspalvelun paraneminen

e Nopeampaa ja joustavampaa palvelua, uudet palvelumuodot,
reaaliaikainen tiedonkulku asiakkaalle

Tyon joustavuus

e Mahdollisuus taysipainoiseen eta- ja joustoty6hon, tydssa viihtyvyys
ja turvallisuus, rutiininomaisten tehtavien eliminointi, tyén ja vapaa-
ajan tasapainottaminen
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Esimerkkeja mobiileista yritysratkaisuista

e Toimitusketjun hallinta (SCM)
e Alykk&at logistiikkaratkaisut, kuljetuskaluston hallinta
e Alykk&an lilkenteen ratkaisut (ITS)

e Liikkuvan tyovoiman hallinta, kentta- ja myyntihenkiloston
automatisointi (FFA, SFA)

e Asiakassuhteiden hallinta (CRM)
e Kiintedn omaisuuden hallinta, kayttdasteiden seuranta

e Kunnossapidon automatisointi, laitteiden etadiagnostiikka,
laitteiden valinen kommunikointi (M2M)

e Tydturvallisuus (my0ds liikenneturvallisuus), vartiointi
e Ymparistopaastéjen mittaus ja valvonta

e Eta- ja kotitydsovellukset, tybajanseuranta

e Mobiilit transaktiot, mobiilimarkkinointi
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Esimerkki: Liikkuvan tyovoiman hallinta
Kenttahenkiloston ratkaisut

(Field Force Automation)

e Mobiiliratkaisujen avulla voidaan tyontekijat yhdistaa yrityksen
tietojarjestelmiin ajasta ja paikasta riippumatta

— "Tyhjakaynnin" minimointi, tyon tuottavuus kasvuun
e Kenttahenkildstdn ratkaisut (Field Force Automation)

— Siivous, huolto, kunnossapito, vartiointi, rakentaminen...

— Reaaliaikainen raportointi suoraan "tydomaalta", vahemman
tyovaiheita ja tuottamatonta paperinpydrittelya

— Dynaaminen resurssoinnin suunnittelu, dynaaminen
reitinlaskenta ja opastus seuraavaan kohteeseen,
parempi palvelutaso

- Automaattinen tybaikaseuranta ja laitteiden kayttdasteiden
seuranta
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Field Force Automation
— toteutettuja ratkaisuja

YIT Rakentamispalvelut YIi'fTF (» cioercone

e (Ciderconen Motion™ -jarjestelma pilotoitu v. 2006, 500 mobiilia
kayttajaa
— Arvioitu vuosittainen saastd 2 M€
— 45 henkildtydvuotta vapautunut muihin tehtaviin

- Laskutuspotentiaalin kasvu 2,5 M€

ELTEL Networks ELFEL @) sofor

networks

e Sofor toimittanut jarjestelmat henkildostoresurssien hallintaan ja
yllapito- ja korjaustdiden seurantaan

- Tehokkuuden kehittyminen nakyy 2% kateparannuksena

— Palvelun laatu parantunut, asiakkailla parempi nakyvyys
huoltoprosessin kulkuun
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MEF on Tekesin VAMOS - Liiketoiminnan mobiilit ratkaisut -
teknologiaohjelman karkihanke, jonka tavoitteena on edistaa
mobiilien yritysratkaisujen kayttéonottoa eri toimialoilla
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Mobile Enterprise Factoryn
toimintaperiaate

e MEF-tyOpajaprosessi on nopea tapa loytaa osallistuville yrityksille
arvoa tuottavia mobiiliratkaisuja

— Tarve — Idea — Konsepti — Ratkaisu
— Koko prosessin kesto n. 8 viikkoa

e MEF-verkosto kokoaa yhteen teknologian kehittajat ja
tutkimuslaitokset, joiden paras osaaminen saatetaan
hyoddyntajayritysten kayttoon

e MEF-hankkeen tavoitteet:

— 60 uutta ehdotusta toteutettaviksi mobiileiksi yritysratkaisuiksi
- Hyddyntdjayritysten prosessien tehostaminen
— Aktiivinen, globaalisti arvostettu mobiiliklusteri

e MEF toimii Tekes-hankkeena v. 2007-2008, minka jalkeen toiminta
jatkuu uudella rahoitusmallilla
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MEF Innovaatioprosessi

HYODYNTAJA-
TOIMIALAT, ESIM.

» liikenne ja logistiikka
» Kiinteistot ja raken-

taminen

* metsa

e koneet ja kuljetus-
valineet

MEF TIIMI

 koordinointi e tydkalut ja prosesit  tutkimus

WORKSHOP 1: WIN/YY TUOTE-JA (ORI Y WORKSHOP 2:
tarpeiden PALVELU- ratkaisujen
maaritys TARPEITA ) [l  sivuLaaTioma | EEELTNIN

ja ideointi KEHITYS

TAVOITTEITA ’ PROTDTYYPPEJK’

e asiantuntemus e ratkaisut

MOBILITEKNOLOGIAN KEHITTAJAT « TUTKIMUSLAITOKSET; YLIOPISTOT

JATKOHANKKEET

» valittujen mobiilien
yritysratkaisujen

toteutus
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Hyodyt osallistuville yrityksille

e MEF nopeuttaa merkittavasti innovaatioketjun alkupaata:

Puolueettomat, maksuttomat tydpajat, joissa yritykset
voivat tuoda esille ongelmiaan

Ideoiden nopea jatkojalostus konsepteiksi, demoiksi ja
simulaatioiksi seka tuote/palveluaihioiksi

Tutkimuslaitosten ja teknologian kehittdjien osaaminen
kaytettavissa kaikissa prosessin vaiheissa

Kun toteutettava ratkaisu I0ytyy, MEF auttaa hakemaan
rahoitusta jatkokehitys- ja tutkimushankkeille
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Mita osallistuvilta yrityksilta edellytetaan?

e Avointa ideointia seka halua etsia ja ratkaista ongelmia
e Yhteistybhalua muiden ty6pajaan osallistujien kanssa

e Kahteen tyOpajaan tarvittavan ajan (noin kaksi paivan
puolikasta) omistamista ratkaisujen etsimiselle

e Valmiutta jatkokehitykseen - ty6pajoihin osallistuminen ei
kuitenkaan sido yritysta vield mihinkaan

. | |
MOBILE ENTERPRISE
FACTORY



Yhteystiedot

Lisatietoja hankkeesta ja workshopeista:

Matti Penttila, projektipaallikko
Puh. 020 722 6047, matti.penttila(at)vtt.fi

Mikko Tarkiainen, tutkija
Puh. 020 722 3647, mikko.tarkiainen(at)vtt.fi

www.mef.fi
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